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En 2015, Aréli a bouclé son nouveau projet d’entreprise 
associatif et tracé les pistes de son développem

ent à 
horizon 2020. En toile de fond : la volonté réaffirm

ée d’Aréli 
d’être utile et efficace dans un m

onde qui change.
#aujourd’hui, c’est déjà dem

ain  #am
bition

En 2015, m
issionné par Aréli, le cabinet 

de recherche sociale FO
RS a m

ené 
une enquête approfondie auprès d’une 
centaine de résidants des résidences 
sociales.  
L’enjeu : identifier clairem

ent l’apport  
de la résidence sociale dans le parcours 
des personnes. Confirm

ant que  
la résidence sociale pouvait jouer  
un rôle de trem

plin dans les trajectoires 
résidentielles, ouvrant de nouvelles 
pistes de réflexion (com

m
ent favoriser 

l’entraide entre les résidants ? com
m

ent 
renouveler l’accom

pagnem
ent sur  

le sujet central de l’em
ploi ? com

m
ent 

innover en term
es de service ?),  

les résultats de l’enquête vont alim
enter 

la réflexion d’Aréli sur le développem
ent 

de résidences sociales « nouvelle 
génération ». 
#réflexion #résidencesnouvellegénération

En 2015, un nouveau plan d’action 
sociale est lancé pour la période 
2015-2019. Il fixe les grandes lignes 
de l’accom

pagnem
ent social proposé 

par Aréli dans ses structures, sur  
les thèm

es du logem
ent, de la santé, 

de l’activité économ
ique et de la vie 

sociale. En écho, chaque résidence 
sociale et pension de fam

ille a élaboré 
sa propre feuille de route pour les  
5 prochaines années. Ces « feuilles 
de route   se déclinent en actions 
prioritaires et secondaires, évaluables 
et ajustables d’une année sur l’autre. 
#actions	  #évaluation

En se dotant d’un nouveau site internet,  
Aréli a renouvelé sa com

m
unication sur le w

eb. 
L’idée : donner plus de visibilité à ses activités, 
inform

er davantage ceux avec qui elle travaille, et 
ceux qu’elle pourrait loger. w

w
w

.areli.fr
#nouvelle im

age #w
eb

Au cours de l’année 2015, des m
em

bres du conseil d’adm
inistration 

se sont rendus à une dizaine de reprises dans les résidences  
pour rencontrer les équipes et les résidants. Les partenaires,  
pour leur part, ont été conviés à plusieurs « portes ouvertes   et  
petits-déjeuners d’échange. 
 #croiserlesregards #ouvrirlesportes

2015, c’est notam
m

ent le lancem
ent du 

chantier de la prem
ière tranche de la 

résidence Ailys, sur le site de l’ancien 
foyer de travailleurs m

igrants rue Pérès, 
à Dunkerque. La prem

ière tranche du 
program

m
e com

porte 52 logem
ents, allant 

du studio (de 18 à 32 m
2) au T3, dans un 

bâtim
ent R+2. La dém

olition des derniers 
bâtim

ents d’origine du foyer de travailleurs 
m

igrants et le lancem
ent de la construction 

de la deuxièm
e tranche auront lieu en 2016. 

Au term
e du projet, la nouvelle résidence 

sociale Ailys proposera 103 logem
ents. 

Elle accueillera bien sûr les résidants déjà 
présents sur le site, m

ais égalem
ent de 

nouveaux publics.  
Les prem

ières étapes du processus de 
relogem

ent ont débuté en 2015. 
Aréli a égalem

ent livré à Coudekerque-
Branche un nouveau centre d’hébergem

ent 
et de réinsertion sociale, de 34 logem

ents, 
qui est géré par l’association AAE.  

En 2015, d’autres chantiers ont été 
lancés ou se sont poursuivis : l’extension 
et la réhabilitation du CADA sur le 
site de la rue de Cassel, à Dunkerque 
(gestionnaire : AFEJI) ; la rénovation 
d’un bâtim

ent qui accueillera un foyer 
d’urgence pour fem

m
es, égalem

ent à 
Dunkerque (gestionnaire : Louise-M

ichel) ; 
la dém

olition d’un ancien bâtim
ent sur le 

site où sera développée, en partenariat 
avec l’EPSM

, une résidence-accueil à 
Roubaix. L’année a aussi été m

arquée par 
la signature de la VEFA pour la résidence 
seniors de La Bassée. C’est le point de 
départ de la réalisation de cette résidence 
locative intergénérationnelle  
de 66 appartem

ents, pour des seniors  
à revenus m

odestes ou m
oyens, et de  

24 appartem
ents pour des fam

illes. 
#restructuration #nouveauxprojets

En 2015, 19 entreprises 
et fondations sont devenues 
partenaires du program

m
e 

Em
ergence.  

Fin 2015, Em
ergence com

ptait 
au total 71 structures partenaires 
(dont 51 entreprises m

arraines) 
engagées pour la réussite des 
jeunes bénéficiaires de ce 
program

m
e pour l’égalité des 

chances, initié en 2002 par Aréli. 
Le résultat est très concret. 
G

râce au soutien de ces 
entreprises et d’Aréli, c’est, 
en 2015, une prom

otion de 
48 nouveaux lauréats qui a 
pu intégrer le program

m
e et 

bénéficier d’une bourse et d’un 
accom

pagnem
ent. Le point 

com
m

un de ces jeunes lauréats : 
être des bacheliers brillants et 
m

otivés m
ais sans forcém

ent 
les m

oyens financiers ou le 

réseau leur perm
ettant de 

s’engager dans des études 
longues, sélectives et bien 
souvent coûteuses.  
Plusieurs structures 
d’enseignem

ent supérieur 
de la m

étropole lilloise, et 
notam

m
ent l’Université 

Catholique de Lille, 
s’investissent aussi dans 
le program

m
e en réduisant 

les frais de scolarité  des 
lauréats en études.  
Au total, depuis 2002,  
550 jeunes, issus d’une vingtaine 
de lycées de la m

étropole lilloise, 
ont pu bénéficier du program

m
e. 

288 lauréats sont sortis d’études. 
83 %

 d’entre-eux ont atteint  
le niveau bac+5 et 93 %

 sont  
en poste.
#insertionprofessionnelle  
#réussite #égalitédeschances

En 2015, Aréli logeait  
1 307 personnes. 441 étaient 
inscrites dans une dém

arche  
de « parcours résidentiel   .
Autrem

ent dit, elles se 
préparaient à retrouver à m

oyen 
term

e un logem
ent dit  

« autonom
e » dans le parc 

locatif traditionnel.  
A leur entrée chez Aréli, 
la grande m

ajorité de 
ces personnes étaient 
sans logem

ent pérenne 
(hébergées par des tiers, en 
centre d’hébergem

ent et de 
réinsertion sociale...). En 2015, 
147 résidants en parcours 
résidentiel ont effectivem

ent 
quitté les résidences sociales 

d’Aréli, dont 59 %
 pour un 

logem
ent autonom

e du parc dit 
« classique ». 

Depuis quelques années, 
les chiffres de sortie vers le 
logem

ent autonom
e, les taux 

de rotation dans les résidences 
sociales sont en constante 
progression. En 2015, la durée 
m

oyenne de présence dans les 
résidences sociales Aréli était 
de 23 m

ois ; le taux de rotation 
de 34 %

. Ces bons résultats 
s’expliquent aussi par la qualité 
des partenariats noués sur les 
plans institutionnels et locaux.  
#çapeutm

archer #trem
plin

Le logem
ent accom

pagné 
com

m
e cœ

ur d’activité 
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U
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N
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Signature de la charte d’engagem
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IER

  
2015 
Cérém
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2015 
Signature d’une convention 
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de m
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pour la cession d’un im

m
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Lille et la construction d’un CH
RS
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2015 
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JU
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2015 
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2015 EN CHIFFRES

Immobilier
35

2,3
logements livrés,
soit un budget d’investissement
de MILLIONS 

D’EUROS

56
4,7

logements mis en chantier,  
soit un budget d’investissement  
de MILLIONS

D’EUROS

Emergence
48
lauréats pour  
la promotion 2015

70 structures 
partenaires

500 K₧ 
d’engagement de mécénat 
pour la promotion 2015

PLUS DE

459
Travailleurs étrangers  

logés pour des missions  
de travail courtes

344
Logements 

attribués

TAUX D’OCCUPATION :
Foyers de travailleurs migrants : 54 %, Résidences 
sociales : 97 %, Pensions de famille : 99 % - 
Résidences locatives : 96 % -Associations : 100 %

Gestion locative
34%
en résidence sociale

Un taux de rotation de

Action sociale

147 441
sorties sur	

897 résidants concernés  
par un accompagnement social 

7 600h
d’intervention  
des travailleurs sociaux

PLUS DE

3 000h
d’actions collectives

PLUS DE

Budget d’Aréli 
9 MILLIONS

D’EUROS

résidants en parcours 
résidentiel, dont 59 %  
vers un logement autonome

Nous avons vu l’article annonçant 
la construction d’une résidence 

seniors dans le bulletin municipal 
de septembre 2015. Elle est juste à 
côté de chez nous ! Nous avons tout 

de suite téléphoné. Nous n’avions 
pas vraiment envisagé de partir en  

résidence. Mais en voyant le dépliant, 
nous avons été séduits. Nous avons 

envoyé notre dossier de candidature en 
recommandé. Pour être sûrs.

Nous voulions rester à La Bassée.  
On a tout sous la main ici. Et c’est une 

ville animée. Mais la maison, qui est 
sur trois niveaux avec un jardin, est 

devenue trop grande pour nous.  
Nous n’allons pratiquement plus  

du tout au 2ème étage.  
Et notre loyer est cher.

Madame Delvoye, d’Aréli, est venue 
nous présenter la résidence.  

Nous avons choisi un T3, avec une 
belle terrasse. La deuxième chambre 

servira à recevoir notre garçon 
qui habite en Isère. Nous nous 

sommes dit qu’un immeuble habité 
principalement par des retraités, ce 

serait calme. Et puis il y a la présence 
d’un coordinateur. La salle d’animation 

aussi. L’ascenseur sera sans doute 
adapté au passage d’un fauteuil, voire 
d’un lit médicalisé. Pour l’instant, nous 
n’en avons pas besoin. Mais qui sait…

Résidence seniors  
de La Bassée

Une résidence locative dé-
veloppée par Aréli, pour les 
seniors ne trouvant pas sur le 
marché de solution logement 
adaptée à leurs besoins et 
modes de vie

Travaux lancés en 2015. Mise 
en service prévue en 2017

Programme : 
66 appartements en T2 ou T3

« Nous avons 
choisi un T3, avec 

une belle terrasse »
Marie-Claire et

Roselin Hennebel,
futurs locataires

2015, pour la résidence Les Oliviers, 
c’est le renouvellement de près de 
deux tiers des personnes logées. 
C’est énorme ! Sur 67 sortants,  
24 sont maintenant locataires  
dans le parc social ou privé.  
Plusieurs sont partis chez de 
petits bailleurs. Certains même 
dans des logements neufs ! 
C’est l’aboutissement du travail 
d’accompagnement que nous 
menons pour aider les résidants  
à se « relancer ».
Aux Oliviers, plusieurs événements 
marquants ont ponctué 2015 : 
la fête des résidants en juin, avec 
près de 70 participants, collègues du 
siège, partenaires, locataires  

de résidences voisines… On a chanté, 
des femmes et des hommes ont 
dansé ensemble… Il y a eu aussi  
le tournoi de pétanque inter 
résidences, les ateliers cuisine, 
préparés par des résidants. 

Nous faisons l’ambitieux pari de 
la mixité. Ici vivent des jeunes, 
des moins jeunes, des immigrés, 
des Européens, des salariés, des 
demandeurs d’emploi… Nous 
essayons que les uns tirent les 
autres vers le haut. C’est l’essence 
de notre travail. C’est difficile, mais 
quelle récompense quand un ancien 
résidant revient nous voir avec 
femme et enfant !

Résidence sociale Les Oliviers, Tourcoing

97 logements

«	Nous faisons l’ambitieux 
pari de la mixité »

Djamilah Zaknoune, travailleur social, 
et Chaabani Lasoa, responsable de site

En septembre 2015, après mon ap-
prentissage à Lille, j’ai obtenu un CDD 
de magasinier dans une entreprise 
de fourniture électrique à Dun-
kerque. Evidemment, c’était une belle 
opportunité pour démarrer. Je suis 
convaincu que le plus difficile, dans la 
vie professionnelle, c’est de décro-
cher les premiers contrats... Mais 
qui dit CDD dit difficulté à gagner la 
confiance d’un bailleur pour se loger ! 
J’ai donc été contraint d’aller vivre 
chez des gens que je connaissais sur 
Dunkerque. Et puis ma conseillère de 
la maison de l’emploi m’a parlé de la 
résidence d’Aréli. 

J’ai déposé un dossier et j’ai été 
accepté ! C’est super pour moi :  
je vis à deux pas de mon boulot, 
dans un T1 avec salon meublé, 
dans une résidence neuve, calme et 
sécurisée,... et équipée de la fibre ! 
Avec l’APL, je ne paie que 200 euros 
par mois. Si l’entreprise me garde à 
l’issue de mon CDD – ce que j’espère 
bien sûr –, elle me proposera un 
poste dans une autre ville.  
Dans ce cas, Aréli me permet de 
quitter mon logement avec un préavis 
d’une semaine seulement.  
Bref, c’est tout à fait adapté 
à ma situation ! 

Résidence Ailys, Dunkerque

En 2016, 52 logements neufs,  
du studio au T3

«	C’est rare de trouver  
un logement quand on est en 
CDD »

Marcel Tanchon, résidant de la résidence Ailys 

Notre relation de parrainage dans le cadre 
d’Émergence a commencé en 2015. 
J’ai connu Kaoutar comme stagiaire. 
Elle était alors étudiante en 3ème année 
de pharmacie et s’imaginait travailler en 
officine. Nous avons longuement discuté 
ensemble des orientations possibles de 
son cursus. 

Aujourd’hui en 6ème année, elle va 
intégrer un Master Affaires réglementaires 
des produits de santé. Et pourra bientôt 
rejoindre l’industrie pharmaceutique. 
Après avoir été une sorte de conseiller 
d’orientation, je vais maintenant endosser 
le rôle de coach, pour l’aider à peaufiner 
CV, lettres de motivation et entretiens. 

Ce qui fait la qualité du programme 
Émergence, c’est l’accompagnement très 
poussé sur la durée.  
L’étudiant et le parrain doivent être très 
motivés. Ca tombe bien, nous le sommes ! 

Emergence, un programme Aréli

En 2015, près de 250 lauréats en cours d’étude bénéficient du soutien d’Emergence : 
une bourse complémentaire à la bourse d’Etat, le soutien d’un parrain du monde  
de l’entreprise et d’un étudiant tuteur, le coaching d’une équipe dédiée chez Aréli. 

« La qualité du programme Émergence, 
c’est un accompagnement très poussé sur la durée »

Pascal Dao Phan, responsable Opérations cliniques chez Bayer HealthCare SAS,  
parrain de Kaoutar Akouh, lauréate Emergence promotion 8, étudiante en Pharmacie

Lorsque j’ai pris mes fonctions d’élu 
communautaire, j’ai souhaité rencontrer 

l’ensemble des opérateurs partenaires 
du logement sur le territoire.  

J’ai rencontré l’équipe d’Aréli, et visité 
quelques-unes de leurs résidences 

début 2015. C’est un contact  
qui a porté ses fruits. 

A Grand-Fort-Philippe, avec l’équipe 
d’Aréli et les partenaires du territoire, 

nous imaginons deux projets logement 
– une résidence seniors et une 

résidence sociale – qui pourront venir 
compléter une offre que nous sommes 

en train de développer, et que nous 
souhaitons très diversifiée. La situation 

est assez paradoxale : on dit que nos 
communes perdent des habitants, et 

pourtant j’entends tous les jours les 
gens dire qu’ils veulent rester, voire 

revenir vivre ici. Alors, il faut proposer 
une offre pour tous, pour toutes les 
situations de vie. Pour la résidence 

sociale, l’idée est de réhabiliter la maison 
Talleux, une maison de maître, de 

caractère historique, en plein centre-ville. 
Ce serait donc aussi une manière de 

redonner vie à un bâtiment qui compte 
ici. Et ça aussi, c’est important. 

« C’est important 
de proposer une 

offre pour tous »
Sony Clinquart,  

vice-président de la Communauté 
Urbaine de Dunkerque, en charge  

du développement social  
et solidaire, maire de  
Grand-Fort-Philippe

Patrimoine
1600 LOGEMENTS EN 2015

8
377

en foyers de  
travailleurs migrants

614
en résidences 

sociales

259
loués à des 

associations

254
en résidences  

locatives

95
en pensions 

de famille

DES TYPOLOGIES VARIÉES

1 460
Chambres 
& studios

59
Maisons

80
 Appartements

Répartition des typologies

Répartition de l’offre en nombre de logements

Pour moi, l’année 2015 a été marquée par la réflexion et la formalisation de notre nouveau projet 
d’entreprise associatif. Nous avons acté des faits, nous avons fixé des caps, nous avons démarré  
des projets et lancé des idées... Derrrière tout cela, il y aussi un état d’esprit qui nous réunit, 
administrateurs, partenaires et salariés : faire preuve de réalisme, ne pas se contenter d’intentions,  
militer et agir pour des résultats. 
Toute la mobilisation, toute la concertation autour de ce projet d’entreprise associatif nous a aussi 
permis, collectivement, de faire bouger les lignes, d’entrer dans d’autres modes de relation ou 
d’organisation, moins verticaux, plus entrepreneuriaux, plus responsabilisants et plus inclusifs, y compris 
avec les résidants. Les résultats d’Aréli se construisent à partir des succès de tous ceux qui comptent 
pour nous et agissent avec nous, dans toute leur diversité : les résidants, les jeunes lauréats et les 
entreprises marraines d’Emergence, nos partenaires, qu’ils soient décideurs politiques, entrepreneurs 
sociaux, acteurs associatifs... Bref, tous ceux qui agissent, proposent, s’engagent...

«	En 2015, nous sommes résolument 
des entrepreneurs de l’action sociale  » 
François Podevin, Président du Conseil d’Administration d’Aréli
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