Bon a savoir Fiche 11

La pratique du cadeau

Offrir un cadeau est un acte symbolique qui contribue a linstauration ou
a l'entretien du lien social. La pratique du cadeau en remerciement d’un Service
rendu est présente dans de nombreuses cultures. Le cadeau est un signe
de remerciement et de reconnaissance, mais il peut aussi exprimer la volonté de
prolonger la relation ou le souhait d’honorer par un geste une personne appréciée...

Les personnes agées immigrées souhaitent souvent manifester leur gratitude

aupres des professionnels qui les aident en leur offrant un cadeau.

Cela se produit généralement dans des circonstances particuliéres :

- aprés avoir regu du professionnel une aide concrete qui a permis de débloquer
une situation,

- lors de temps forts comme un retour de vacances, ou un objet traditionnel du
pays pourra étre rapporté,

- pour célébrer une féte selon la tradition,

- a l'occasion d’évenements familiaux comme un mariage ou un baptéme, ou
il est coutume de distribuer confiseries et gateaux...

Le professionnel du domicile apporte a la personne dgée une aide ou un service
mais il lui donne aussi, et peut étre surtout, de la considération. La personne dgée
peut avoir besoin de lui en témoigner de la reconnaissance.

Le versement de pourboires ou de dons en argent doit étre refusé car il ouvre
la porte a de nombreux dérapages. Par contre accepter de partager un thé ou
un café, de recevoir un fruit, un gateau ou encore un petit souvenir du pays,
représente un acte d’échange social : il permet de se reconnaitre mutuellement,
d’établir une relation de confiance, d’'ouvrir entre le professionnel et la personne
agée un dialogue qui dépasse la simple relation formelle et institutionnelle...
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